CONDICOES DE SUBSCRICAO ULTRA BY SOFTGUARD

IMPORTANTE, LER ATENTAMENTE: Este Contrato de Subscri¢cdo é um
acordo legal entre o Prestador de Servigos de Monitoramento de
Alarmes (doravante "Prestador”) e a SoftGuard Tech Corp. ou seus
representantes oficiais (doravante "SoftGuard”) para fornecer um
SERVICO (denominado "ULTRA") que permite o uso de todo o
conjunto de médulos, aplicativos celulares e servigos fornecidos
pela SoftGuard, de forma ILIMITADA (na parte pertinente a este
documento se definem as condigées e termos).

E importante verificar que ao mencionar o Prestador, se inclui nessa
categoria o tomador dos servigcos ULTRA que o utilizara para prestar
monitoramento de sistemas de alarme e pessoas localizadas em
multiplos dispositivos e/ou locais geogrdficos.

Mediante a ativagédo do botédo que figura no final do presente
acordo, o Prestador aceitara livremente os termos do ULTRA. Caso o
Prestador ndo concorde com o termo deste Acordo, o botédo NAO se

ativara.
1. LICENCA DE PRODUTO DE SOFTWARE

1.1 Concessdo de Licenca de Uso: Este Contrato concede a vocé o
direito néo exclusivo de usar UMA (1) cépia do Software em formato
legivel por méaquina em qualquer sistema de computador. O
referido uso esta limitado ao uso dos produtos SoftGuard em
qualquer computador para o qual foi destinado. Os objetivos/contas
a monitorizar séo restritos ao pais de aplicagéo da licenga. Operar a
licenga em mais de um pais incorrerd em custos adicionais. Fazer
isso viola a politica de uso da SoftGuard e estara sujeito a
penalidades. O ULTRA inclui o uso de UMA (1) chave de backup

digital para um ambiente de backup.



1.2 Servigos incluidos no ULTRA: O conjunto de médulos incluidos
neste servigo sdo:

Monitoramento de alarmes

Video Verificagéo

Servigo técnico

Logger de gravacgédo de chamadas
Acesso Web Dealer

Acesso Web Cliente

MoneyGuard

Relatorio de Autoridades
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CRM vendas e promocgéo
10. TrackGuard

1. Acesso Web Manager

12. Administrador de cercas
13. Acesso e Visitas

14. URL Launcher

15. Landing Page

16. SmartPanics

17. Vigicontrol

18. Clean App

19. SmartSMs

20. TecGuard

2]. cadigo Violeta

O plano INDIVIDUAL néo inclui o médulo de Acesso Web Dealer. A
provisédo do SoftGuard néo inclui sistema operacional, motor de
banco de dados, SQL Server, hardware de qualquer tipo, sim card ou
qualquer servigo de hospedagem em nuvem ou de comunicagéo.
No caso de médulos que exigem o uso de mapas, o ULTRA néo inclui

licenca para o uso da plataforma Google Maps.

1.3 Instalacgdo: O otorgamento do uso da licengca permite ao usudario

instalar uma cépia do software em um dispositivo de



armazenamento, como um servidor de rede, usado apenas para
instalar ou executar o software em seus computadores sobre uma
rede interna. No entanto, para isso devera se subscrever e dedicar
uma licen¢a SoftGuard para cada servidor no qual executa um
banco de dados diferente.

1.4 Outros Direitos e Limitagoes:

1. Fica proibida a reengenharia, descompilagéo ou
desmontagem do software.

2. Este software é licenciado como um Gnico produto. Fica
proibido separar suas partes componentes para uso em mais
de um computador.

3. Fica proibido alterar, remover ou ocultar qualquer
propriedade ou direito autoral ou aviso de marca registrada
contido no ou sobre o software.

4. Sem prejuizo de outros direitos, SoftGuard pode rescindir este
Acordo no caso de uma violagéo de seus termos e condigdes.
Em tal evento, deverdo destruir todas as copias do software e
todas suas partes componentes.

5. O sistema pode notificar o status técnico operacional e as

variaveis do sistema ao fabricante.

1.5 Direitos Autorais: Todos os titulos e direitos autorais séo do e
para o Software (incluindo, mas néo limitado a qualquer uma das
imagens, fotos, animagées, video, dudio, musica e texto
incorporados no software), os materiais impressos anexados, e
quaisquer cépias do software séo de propriedade da SoftGuard e de
seus proprietarios e seus titulares. O software é protegido por leis de
direitos autordis e leis de direitos autorais dos tratados
internacionais dos quais a Republica Argentina é signataria.
Portanto, o software deve ser tratado como qualquer outro material

protegido pelas leis de direitos autorais, com excegéo de:



1. Aredlizagédo de uma copia do software apenas para fins de
backup ou arquivamento, ou

2. Instalar o software em um Gnico computador desde que o
original seja retido apenas para fins de backup ou
arquivamento. Em ambos os casos, fica proibido a copia dos

materiais impressos anexos.

TODOS OS DIREITOS SAO RESERVADOS SOB AS LEIS DE DIREITOS
AUTORAIS PARA PRODUTOS PATENTEADOS.

2. SERVICO ILIMITADO E GARANTIA LIMITADA

2.1Servigo llimitado: O servigco ULTRA prestado pela SoftGuard NAO
tem LIMITES em termos de capacidade e potencial de crescimento
do Prestador. E esta é sua maior virtude, pois permite ao Prestador
de servigos um crescimento exponencial de seu mercado e sucesso
comercial, sem aumentar seus custos escalondveis. E por isso que
ULTRA néio tem limite para o nimero de terminais e/ou usudrios que
podem acessar o sistema e/ou processar os sinais. Tampouco héa
limite para o nimero de dispositivos a serem conectados,
garantindo auséncia de custos mais altos no caso do possivel
crescimento do prestador.

2.2 Garantia limitada: SoftGuard garantira que o Software
funcionara substancialmente de acordo com os materiais escritos,

enquanto o contrato ULTRA estiver em vigor.

2.3 Solugoes para o cliente: Total responsabilidade da SoftGuard e
de seus distribuidores, e sua Unica solugédo, com respeito a ULTRA,
segundo o critério da SoftGuard, sera a de: a. Reparar ou substituir o
software, ou b. Reembolsar o valor pago pela licenca ULTRA que néo
atenda a Garantia Limitada da SoftGuard. Esta Garantia Limitada é
invdlida se a falha do software foi resultado de um acidente ao uso
indevido. Qualquer substitui¢do do software sera garantida para o



restante do periodo original ou por um prazo de (30) dias, o que for
mais prolongado do que o periodo restante da garantia original.

2.4 NAO HA OUTRAS GARANTIAS: No limite méximo permitido pela lei
vigente a SoftGuard e seus distribuidores se isentam de todas as
outras garantias e condigées, sejam expressas ou implicitas
incluindo, mas ndo limitadas a garantias e condigées implicitas de
comercializagéo e capacidade para um propésito particular, no que
diz respeito ao ULTRA. O limite permitido aplicado por lei, condi¢gées
e garantias implicitas sobre ULTRA séo limitadas a TRINTA (30) ou
TREZENTOS E SESSENTA E CINCO (365) dias, dependendo da forma de
contrato escolhida pelo Prestador, e o prazo do servigo, conforme
estabelecido na Se¢do 4 do documento.

2.5 LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE: Em nenhum caso a SoftGuard,
sua matriz ou subsidiarias ou qualquer um dos licenciados,
diretores, funciondrios, representantes ou dfiliados de qualquer um
dos itens citados acima sera responsavel por negligéncia, nem por
quaisquer danos consequentes, incidentais, indiretos ou de
qualquer natureza especial (incluindo, sem limitagéo, prejuizos por
lucros cessantes, interrupgdo de negécios, perda de informacgées
comerciais e similares), seja previsivel ou imprevisivel, resultando
na paralisagéo ou desativagdo do uso do ULTRA ou materiais
escritos acompanhantes, sem considerar a base da reclamacgdéo e
mesmo que a SoftGuard ou um representante SoftGuard tenha sido
avisado da possibilidade de tais danos. A responsabilidade da
SoftGuard por danos diretos por qualquer motivo,
independentemente da forma da agéo, sera limitada
exclusivamente e sem possibilidade de modificagéo a quantia

equivalente ao custo anual do servigo por UM (1) ano de servigo.

3. CONFIDENCIALIDADE: Com referéncia ao tratamento e protegédo de
dados pessoais, o Provedor serd o UNICO capaz de acessd-los e

gerencia-los. Portanto, o Provedor sera responsavel por eles



perante seus respectivos titulares. Assim, o Provedor se
compromete a cumprir as normas legais em vigor sobre a questéo
de garantir os direitos dos titulares de tais dados pessoais. Néo
obstante o acima referido, a SoftGuard declara e se compromete a
cumprir tais regulamentos na medida em que sejam aplicaveis a
ela, tendo em vista o acesso limitado ou henhum acesso a tais
dados. Sem prejuizo do disposto acima e caso a SoftGuard acesse
tais dados pessoais, se compromete a ndo compartilha-los com

terceiros, com as seguintes excegées:

1. Com seus dependentes, funciondrios, consultores,
fornecedores e contratados que devem indispensavelmente
acessar o mesmo na busca do cumprimento do objeto deste
Acordo.

2. Com as autoridades judiciais, quando formalmente obrigado
a fazé-lo.

3. Em conformidade com as normas legais em vigor.

4. FORMA DE CANCELAMENTO DO ACORDO

Uma vez que a conclusédo do contrato é gerada pelo pagamento do valor
do servigo que o Provedor faz a SoftGuard ao escolher qualquer uma das
opgodes do plano existente em sua proposta comercial hospedada na
pdgina web ultrabysoftguard.com, o mesmo perderd a validade apés
QUARENTA E OITO (48) horas corridas a partir da data de vencimento do
pagamento do valor acima mencionado, automaticamente e sem
qualquer notificacéo da SoftGuard, sendo assim, inadimpléncia
automatica e causa direta da resciséo do contrato e suspensdo do acesso

ao servigo ULTRA.

Uma vez ocorrida esta suspensdo, o servigo sé6 podera ser restabelecido

apés regularizagéo total de todas as dividas pendentes do Prestador de



servigcos a SoftGuard. No caso de tal suspenséo néo ser restabelecida
devido ao ndo cumprimento por parte do Prestador, este é obrigado a
notificar a todos os seus clientes finais sobre a suspenséo do servigo

ULTRA.

Por sua vez, o Prestador poderda encerrar sua subscrigdo a ULTRA,
notificando por um e-mail para info@softguard.com um dia atil anterior
ao primeiro dia Gtil do més seguinte ao més corrente. Para que tal
cancelamento da assinatura tenha efeito, o Prestador ndo deve ter

nenhuma divida com a SoftGuard.

O Prestador também anunciara sua intengdo de nédo renovar ULTRA no
vencimento do periodo contratado, com a mesma formalidade e com a
mesma antecedéncia indicada no paragrafo anterior, uma vez que a
ULTRA é renovada automaticamente pelo mesmo periodo contratado pelo

Prestador, por tempo indefinido.

Com o objetivo de isentar sua responsabilidade e evitar danos
desnecessdrios aos usudrios finais dos servigos prestados com o uso do
ULTRA, a SoftGuard se reserva no direito, e assim convalida em este caso
com o Provedor, a notificar os usudrios finais sobre esta situagdo, da
forma e pelos meios que a SoftGuard julgar apropriados e aos quais possa

ter acesso.

5. MIGRACAO DE DADOS

No caso de migracgéo de banco de dados, a SoftGuard possui um sistema
automatizado de migragéo de banco de dados para algumas marcas de

plataformas de monitoramento. No caso de tal existir sistema de



migragdo para as marcas de software de monitoramento utilizadas pelo
Prestador, este servigo de migracéo deve ser prestado sem nenhum custo
adicional. Em todos os casos, o Prestador devera fornecer exportagées de
dados de seu sistema anterior em formato .XLS, .CSV ou .TXT
essencialmente para os arquivos mestres de contas, contatos, zonas,
usudrios. Em qualquer caso, ndo ha garantia de um resultado preciso e
eficiente para este processo, pois as estruturas de dados de outros
sistemas podem ndo estar de acordo com certas normas. Dados histéricos

de processamento de sinais armazenados ndo podem ser migrados.

Uma vez adquirido o produto pelo Cliente e pago o seu prego, este ndo
podera ser reembolsado devido a impossibilidade de uso por parte do
primeiro, por causas alheias ad SOFTGUARD. Também nédo havera
reembolso por arrependimento na aquisi¢do, mudanca na politica
comercial do Cliente, mudanga ou giro no negécio, ou por deciséo de néo

instalagéo ou uso.

7. GERAL

Este Acordo sera regido pelas leis da Republica da Argentina. A SoftGuard
se reserva todos os direitos e recursos ndo expressamente concedidos
neste Acordo. Os distribuidores da SoftGuard seréio considerados terceiros
beneficiarios deste Acordo, mas néo serdo considerados partes do mesmo

ou terdo quaisquer outras obrigagoes.



